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ABSTRAK
Kata Kunci: Pernyataan ~ Masalah penelitian yang menjadi fokus dalam studi ini adalah
Misi; Rumah Sakit; pentingnya pernyataan misi rumah sakit dalam mendukung
Kinerja Organisasi; peningkatan kinerja organisasi dan keterlibatan pemangku
Manajemen Strategis kepentingan. Pernyataan misi sering kali dianggap abstrak dan

kurang efektif jika tidak diintegrasikan dengan budaya
organisasi dan praktik manajemen.Penelitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi peran pernyataan misi rumah sakit dalam
meningkatkan kinerja dan menjajarkan strategi organisasi
melalui pendekatan tinjauan literatur.Metode penelitian yang
digunakan adalah studi tinjauan literatur dengan Kkriteria
penelitian mencakup artikel akademik peer-review yang
relevan. Hasil penelitian tinjauan literatur didapatkan
pernyataan misi rumah sakit memainkan peranan sentral
dalam mendefinisikan dan mengkomunikasikan nilai utama
dan arah strategis institusi kesehatan. Efektivitas pernyataan
misi  bergantung pada keseriusan manajemen dalam
mengembangan pernyataan misi, proses yang inklusif dan
kesejajaran terhadap tujuan organisasi. Walaupun pernyataan
misi rumah sakit bervariasi, namun tidak dapat dipungkiri
perananan pernyataan misi terhadap peningkatan kinerja
rumah sakit dan keterlibatan para pemangku kepentingan.

ABSTRACT
Keywords: The research problem that is the focus of this study is the
Mission Statement; importance of hospital mission statements in supporting

Hospital; Organizational ~ organizational performance improvement and stakeholder
Performance; Strategic engagement. Mission statements are often perceived as
abstract and less effective if not integrated with organizational
culture and management practices. This study aims to evaluate
the role of hospital mission statements in improving
performance and aligning organizational strategies through a
literature review approach. The research method used is a
literature review study with research criteria including
relevant peer-reviewed academic articles. The results of the
literature review research found that hospital mission
statements play a central role in defining and communicating
the core values and strategic direction of health institutions.
The effectiveness of the mission statement depends on
management's seriousness in developing the mission
statement, an inclusive process and alignment with
organizational goals. Although hospital mission statements
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vary, there is no denying the role of mission statements in
improving hospital performance and stakeholder engagement.
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Pendahuluan

Pernyataan misi seringkali dipergunakan dalam manajemen strategis. Pernyataan
misi berguna dalam komunikasi organisasi berupa komunikasi tentang tujuan organisasi,
karakteristik khusus organisasi dan manfaat bagi pemangku kepentingan (Alegre dkk.,
2018; King dkk., 2011).

Efektivitas pernyataan misi bila dimanfaatkan secara baik dapat mempengaruhi
perilaku dalam organisasi dan mendukung formulasi dan implementasi strategi organisasi
(Baetz & Bart, 1996; Mullane, 2002). Akan tetapi, efektivitas pernyataan misi sangat
bergantung pada perspektif manajer. Manajer dapat memaksimalkan efektivitasnya bila
mampu memanfaat pernyataan misi untuk mempengaruhi proses operasional organisasi
(Mullane, 2002). Selain itu, pernyataan misi perlu dikembangkan secara proaktif dan
komprehensif terutama pada komponen kunci berupa tujuan, nilai dan objektif (King
dkk., 2011).

Pernyataan misi dapat berguna sebagai alat untuk menjajarkan strategi, budaya dan
perilaku karyawan ketika diimplementasikan secara tepat dan dipahami oleh seluruh
elemen organisasi (Campbell, 1992); Gavri¢ et al., 2019). Organisasi dengan pernyataan
misi yang jelas berdampak positif pada kinerja perusahaan, terutama pada kapasitas
karyawannya (Dermol, 2012). Organisasi dengan misi yang kuat cenderung memiliki
kebijakan yang dapat mempertahankan kelangsungan organisasi seperti karyawan yang
solid dan mampu mempertahankan struktur keuangan yang stabil (Hirota dkk., 2010).
Pernyataan misi sangat berkontribusi terhadap peningkatan kinerja organisasi.

Adanya pernyataan misi organisasi saja tidaklah cukup. Pernyataan misi harus
dapat dikomunikasi dengan efektif dan dipegang teguh oleh manajemen untuk
memberikan makna dan tujuan keberadaan organisasi (Campbell, 1992).

Penelitian tentang pentingnya pernyataan misi memberikan hasil yang beragam.
Beberapa penulis berargumentasi bahwa pengembangan pernyataan misi merupakan
langkah pertama yang sangat penting dalam perencanaan strategis (Pearce & David,
1987), namun penulis lainnya menyatakan bahwa pernyataan misi saja hanya
memberikan nilai tambah yang kecil, bilamana makna dan tujuan organisasi tidak dimiliki
oleh manajemen (Campbell, 1992). Bahkan walaupun hampir semua organisasi memiliki
pernyataan misi, namun beberapa organisasi dapat sukses walaupun tanpa memiliki
pernyataan misi (Singh & Bakshi, 2018). Dapat disimpulkan dari berbagai hasil penelitian
bahwa pernyataan misi berkontribusi dalam perencanaan strategis, tetapi seberapa
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efektifnya pernyataan misi sangat tergantung seberapa terintegrasinya kedalam budaya
organisasi dan praktek manajemen.

Namun demikian, pernyataan misi perlu dikomunikasikan secara efektif dan
didukung penuh oleh manajemen agar memberikan makna dan tujuan yang kuat
(Campbell, 1992). Walaupun hampir semua organisasi memiliki pernyataan misi,
keberhasilan implementasinya sangat bergantung pada integrasinya dalam budaya
organisasi dan praktik manajemen (Singh & Bakshi, 2018).

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi peran pernyataan misi rumah sakit
dalam mendukung peningkatan kinerja organisasi dan keterlibatan pemangku
kepentingan melalui pendekatan tinjauan literatur. Adapun manfaat penelitian ini adalah
untuk memberikan wawasan mendalam kepada praktisi manajemen rumah sakit terkait
strategi penyusunan dan implementasi pernyataan misi yang efektif, serta memberikan
kontribusi akademik pada literatur tentang manajemen strategis di sektor kesehatan.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode tinjauan literatur dengan pendekatan
sistematis untuk mengevaluasi peran pernyataan misi dalam mendukung peningkatan
kinerja rumah sakit. Kriteria inklusi penelitian meliputi artikel akademik yang
dipublikasikan dalam jurnal berstatus peer-review, berbahasa Inggris, dengan topik utama
terkait pernyataan misi rumah sakit dan manajemen strategis. Artikel yang dipilih harus
diterbitkan dalam 10 tahun terakhir untuk memastikan relevansi penelitian.

Acrtikel literatur berhasil diidentifikasi dari berbagai sumber, termasuk Google
Scholar, PubMed, dan Scopus. Setelah proses penyaringan berdasarkan kriteria inklusi,
artikel digunakan dalam analisis mendalam. Literatur yang dianalisis mencakup berbagai
jenis rumah sakit (nirlaba dan berorientasi profit) dari berbagai negara untuk memberikan
perspektif yang komprehensif. Kata kunci relevan yang digunakan untuk
mengoptimalkan pencarian berupa “Hospital mission statement”

Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan pendekatan tematik. Setiap
artikel dievaluasi untuk mengidentifikasi tema utama, seperti peran pernyataan misi
dalam perencanaan strategis, dampaknya terhadap kinerja organisasi, serta variasi
komponen pernyataan misi di sektor kesehatan. Hasil analisis kemudian dibandingkan
dengan temuan penelitian sebelumnya untuk memberikan sintesis yang lebih mendalam

Hasil Dan Pembahasan

Pernyataan misi rumah sakit merupakan elemen yang penting dalam
mendefinisikan tujuan, prioritas dan arah strategis institusi kesehatan. Pernyataan misi
bermanfaat sebagai alat komunikasi untuk menyebarluaskan nilai rumah sakit dan tujuan
rumabh sakit baik kepada pemangku kepentingan di lingkungan internal maupun eksternal
rumah sakit.

Pernyataan misi sebagai sarana komunikasi tujuan dan prioritas organisasi.
Pernyataan misi merupakan hal esensial dalam mengkomunikasikan tujuan dan prioritas
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organisasi terhadap komunitas yang dilayani, dengan menekankan pada aspek kualitas,
akses, biaya dan keuntungan bagi komunitas (Cronin & Bolon, 2018; Ocak dkk., 2023).

Pernyataan misi sebagai perencanaan strategis dan penjajaran organisasi.
Pernyataan misi yang efektif dapat menjajarkan aktivitas organisasi terhadap tujuan
strategis, yang kemudian akan berkontribusi terhadap Kinerja dan pencapaian misi yang
lebih baik (Bart & Hupfer, 2004; Bart & Tabone, 1998). Proses penyusunan dan
implementasi pernyataan misi sangat penting untuk mencapai kesuksesan organiasasi,
dan membutuhkan keterlibatan semua level staf dan komunitas lokal (Bart & Tabone,
2000; Forbes & Seena, 2006; McDonald & Sarfraz, 2015).

Pernyataan misi rumah sakit yang bervariasi. Terdapat variasi yang signifikan
dari isi dan komponen fokus pernyataan misi rumah sakit. Namun ada beberapa
komponen misi yang umum dimiliki oleh rumah sakit termasuk kualitas pelayanan,
teknologi, ekspektasi sosial dan berfokus pada karyawan (Koseoglu dkk., 2013; Ocak
dkk., 2023; Williams dkk., 2005) . Pada rumah sakit nirlaba, cenderung untuk berfokus
pada akses dan keuntungan bagi komunitas, sedangan rumah sakit berorientasi profit
berfokus lebih pada kualitas dan biaya (Cronin & Bolon, 2018).

Pernyataan misi rumah sakit terhadap kinerja rumah sakit. Pernyataan misi
dapat merupakan alat kepemimpinan yang sangat bernilai terutama bila kinerja rumah
sakit sedang dalam masa suram (McDonald & Sarfraz, 2015). Alasan dibalik penyusunan
pernyataan misi dan kesejajaran dengan tujuan organisasi merupakan faktor kunci yang
menentukan dampaknya terhadap kinerja rumah sakit.

Pembahasan

Pernyataan misi rumah sakit tidak terhindar dari berbagai perdebatan. Beberapa
penelitian menunjukkan bahwa pernyataan misi yang disusun dengan baik memberi
dampak positif terhadap kinerja rumah sakit dan kinerja keuangan yang lebih baik (Kim
dkk., 2015). Beberapa peneliti juga berpendapat bahwa pernyataan misi rumah sakit
bersifat terlalu abstrak dan memiliki komponen misi yang serupa di setiap rumah sakit,
sehingga dirasa perlu untuk menggantikan pernyataan misi menjadi pernyataan yang
lebih konkrit dan dapat dicapai (Rabkin, 2024). Penelitian di rumah sakit Kanada,
mengidentifikasi tujuh faktor yang mendasari pernyataan misi rumah sakit, dimana
terdapat empat faktor (inspirasi, benefaktor, orientasi kompetitif, dan definisi bisnis) yang
berkorelasi positif terhadap perilaku, kinerja keuangan dan pencapaian misi (Bart &
Hupfer, 2004). Penemuan ini menjelaskan kompleksitas pernyataan misi dan nilai
potensial di lingkungan industri kesehatan.

Penelitian ini menegaskan bahwa efektivitas pernyataan misi sangat bergantung
pada dua faktor utama: (1) sejauh mana manajemen mengintegrasikan pernyataan misi ke
dalam praktik organisasi, dan (2) sejauh mana pernyataan misi tersebut relevan dengan
kebutuhan dan ekspektasi pemangku kepentingan. Oleh karena itu, pengembangan
pernyataan misi harus dilakukan melalui proses yang inklusif, melibatkan seluruh elemen
organisasi, dan didukung oleh komitmen penuh dari manajemen.
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Kesimpulan

Pernyataan misi rumah sakit memainkan peranan sentral dalam mendefinisikan dan
mengkomunikasikan nilai utama dan arah strategis institusi kesehatan. Efektivitas
pernyataan misi bergantung pada keseriusan manajemen dalam mengembangan
pernyataan misi, proses yang inklusif dan kesejajaran terhadap tujuan organisasi.
Walaupun pernyataan misi rumah sakit bervariasi, namun tidak dapat dipungkiri
perananan pernyataan misi terhadap peningkatan kinerja rumah sakit dan keterlibatan
para pemangku kepentingan.
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